
市机关事务管理局2017年度部门整体支出
绩效评价报告
一、绩效目标的设定情况

（一）部门职能概述

1、负责市委、市政府机关行政房屋的综合管理，市直机关办公用房统建区的集中统一建设和使用调配，市直机关节约能源管理，市直机关事业单位业务用房管理。市直机关事业单位公务用车管理。
2、负责市委、市政府机关大楼水电保障和公共设施的管理维修。

3、归口管理市委、市政府机关精神文明建设、社会治安综合治理、计划生育、绿化美化、爱国卫生、交通安全、户籍管理、环境综合治理等工作。

4、负责市委会议中心和机关餐厅的管理服务。

5、负责市委、市政府机关、明珠路住宅小区和市领导周转房的物业管理工作。

（二）绩效目标

1、为市委、市政府机关提供后勤保障，确保机关工作正常运转。机关后勤保障工作无重大失误，服务对象满意率达到80%以上。
2、确保全市公共机构能源消耗下降3%以上。

3、每月明察暗访不低于2次，查获疑似线索全部移交市纪检部门处理。

4、按照《办公用房管理条例》，加强对全市办公用房管理，每年抽检单位不低于25个，对超面积办公用房整改率达到100%。
5、2017年度绩效自评情况。2017年部门整体支出绩效自评得分93.5分，绩效等级为优。其中预算管理方面扣5.3分，服务对象满意率扣1.2分。
二、部门资金投入和使用情况
（一）收入：939.68万元（含机关保卫处）
1、财政拨款：914.78万元
其中：基本支出437.4万元（1）人员经费405.4万元（2）公用经费32万元

项目支出：477.4万元（1）市委办公楼物业管理53万元（2）政府办公楼物业管理61万元（3）市委市政府电费补贴58万元（4）市领导周转房运转经费30万元（5）明珠路小区物业管理15万元（6）市委市政府综合项目95万元（7）市政府停车场自动识别系统3.1万元（8）周转房住房改造15万元（9）市领导办公室超面积改造19.1万元（10）市委市政府机关公务自行车购置11.2万元（11）市政府办公室、接待室改造25.9万元（12）省拨机构节能经费5万元（13）市委办公楼中央空调维护费9.36万元（14）市委市政府反恐设施购置7.19万元（15）市委市政府机关一次性维修费60万元（16）市委市政府维稳专班和保安费用6.5万元（17）市政府办公室洗漱间改造3万元。
2、其他收入：24.9万元
（二）支出：944.68万元（含机关保卫处）

1、财政拨款支出：911.13万元
其中：基本支出433.72万元（1）人员经费377.47万元（2）公用支出46.81万元（办公费3.11万元、印刷2.1万元、邮电3.51万元、维修费7.8万元，差旅费2.88万元、招待费0.54万元、工会经费2.81万元、劳务1.87万元、车辆运行1.35万元、其他交通费17.52万元（公务交通补贴），其他3.32万元）（3）赠与0.46万元（4）资本性支出8.99万元
项目支出477.41万元（1）物业管理费175.65万元（保安、保洁、广场维护等）（2）维修费131.79万元（会议室改造、办公室调整改造、机关小型维修等）（3）其他资本性支出44.64万元（4）其他交通费3.56万元（5）市领导周转房运转费用30万元（6）聘用人员工资15.69万元（7）“四大家”水电费和市委中央空调补贴电费67.61万元（8）接访人员工作餐6.39万元（9）其他支出2.08万元
2、其他资金支出：33.55万元
其中：（1）聘用人员工资5.01万元（2）商品和服务支出19.21万元（3）赠与1.7万元（4）其他资本性支出2.63万元（5）节能支出5万元
上述支出资金都与本单位职责相符
三、实现绩效目标采取的措施
（一）机关后勤服务保障

一是全力打造服务型机关。制定《机关后勤服务公开承诺书》，强化服务理念、公开服务事项、改进服务质量、提高服务效率，提升整体综合服务水平，二是合理使用财政专项资金，实行分块管理，综合协调使用，提高财政资金使用效率。三是强化机关安全保卫工作。加强保安队伍建设，制定《市委市政府机关安全保卫工作职责分工》，明确武公安、保安及内保人员岗位职责，构筑“四位一体”的机关安保力量。加强机关技防建设，定期对大楼监控、消防、电梯设备进行安全检查和维护保养。全力维护信访秩序，每年接待上访300余次。多年来，市委、市政府机关实现安全无事故，平安机关建设进一步巩固。四是提升市委、市政府机关综合服务水平。建立卫生检查制度，定期对机关大楼及周边广场卫生和绿化进行检查，督促物业公司抓好整改落实。五是精心做好市级领导及机关干部生活服务。强化市级领导周转房炊事服务人员岗位责任和服务意识，实行24小时在岗制，做到服务保障工作零差错。严格机关食堂食品卫生管理，定期进行食品安全卫生检查，确保食品卫生、新鲜、可口。
（二）公共机构节能管理
一是抓宣传教育。开展公共机构节能宣传周活动，精心组织“低碳日、能源紧缺体验日、节能型示范单位宣传、科普展示”等活动，大力营造节能氛围。二是抓队伍建设。定期组织公共机构节能业务培训会，对各县（市、区）和市直单位节能工作联络员、能耗统计员进行业务培训。三是抓典型示范。2017年度创建全国性的节约型公共机构示范单位3个。四是抓节能检查。将公共机构节能工作纳入市直机关年度责任目标考核内容，作为评先评优的重要参考。制定《随州市公共机构节能工作考核暂行办法》。五是抓节能改造。投资15万元将市委市政府办公大楼办公室统一更换为节能灯，每年可节约电能约9.2万度，可节约资金近9万元。

（三）公车改革和公务用车管理

一是做好公务用车改革数据信息统计，就全市行政单位公务用车数、司勤人员数及工资福利、改革前支出总额等信息进行统计。二是组建公车改革考察组，赴公车改革先进地市学习考察。三是积极筹备事业单位车改工作，确保按上级要求时间节点完成改革工作。四是制定《关于进一步加强节假日期间公务用车管理的通知》，严格公务用车管理监督，定期组织开展公车私用明察暗访，坚决杜绝公车私用现象。
（四）办公用房管理

一是做好市直单位办公用房登记核对工作，建立办公用房卡片信息工作。二是定期对市属单位办公用房进行抽查，发现超标准情况及时下达整改通知。三是对超面积办公用房实行回访制度，确保全部整改到位。
    四、绩效目标的实现程度及效果
（一）机关服务
2017年较好地完成了机关后勤保障工作，保证了市委市政府机关工作正常运转，机关36个工作单位满意率达到88%以上。

（二）全市公共机构节能工作

2017年全市公共机构能源综合消耗下降7%,比绩效目标下降3%，提高了4个百分点。
(三)公务用车改革和管理工作
公务用车改革工作稳妥推进，摸清了情况，制定了改革方案，为2018年底完成事业单位公务用车制度改革打下了坚实基础。多次组织开展公车私用明察暗访，基本杜绝了公车私用现象。
（四）办公用房管理工作
2017年共抽查全市30各单位办公用房超标准情况，发现超标准办公室134间，已全部责令整改到位。
五、绩效统计数据说明
1、本报告统计数据包含局机关及下属二级单位保卫处（保卫处无独立财务，与局机关一起报账）。
2、本年预算数949.78万元，包含（1）财政下达局机关预算和保卫处预算861.64万元（2）不可预见支出88.14万元。

其中：政府办会议室、接待室改造25.9万元，市领导办公室超标准改造19.15万元，周转房住房改造维修及配用品15.09万元，市委市政府机关购置公务自行车11.2万元，市委市政府机关购置反恐装备7.2万元，市政府值班室改造洗漱间3万元，市委市政府维稳专班和保安人员专项经费6.6万元。
    六、下一步工作安排
根据本年度绩效自评情况，结合本单位实际，提出如下改进措施和建议：

1、科学编制预算，实现预算与实际支出差异最小化。

2、进一步提高机关服务工作质量，努力实现服务对象满意度最大化。

3、鉴于本单位的主要职责是市委市政府后勤服务保障工作，存在支出不可预见性，建议财政部门考虑可否在部门预算计划中列入不可预见性经费支出项目，由财政部门审核拨付，以避免超预算情况。
                             市机关事务管理局

                             2018年9月25日
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