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一、基本情况
运算维护管理经费项目属于经常性保障项目，该项目主要用于保障政务大厅环境卫生、安全、日常办公正常运行。
二、绩效自评工作开展情况
由综合科负责根据政务大厅需要安排保障，政务大厅的经常性办公耗材及用品统一由综合科在单位定点处购买，所有的采购、分发都严格执照中心制定的相关规定执行。
三、综合评价结论
通过综合评价认为，该项目整体按照原预算和计划实施，项目管理规范有序，达到了预期的绩效目标，自评分数90分，评价等次为优秀，该项目从可持续发展角度而言，整体发挥的社会效益明显，极大的方便了企业和办事群众。
四、绩效目标实现情况分析
（一）项目资金情况分析。
1.项目资金到位情况分析。
运行维护管理经费项目为200万元。该项目2017年4月份下达的，资金全部到位。
2.项目资金执行情况分析。
截止到2017年12月31日，运行维护管理经费200万元已支出120.5万元，用于政务大厅办公设备耗材日常办公用品保障政务大厅维修（护）、保安保洁费用、工作电话费用、聘用人员工资、宣传费、杂项开支、政务大厅摆放花卉、印刷审批办办事指南等。
3.项目资金管理情况分析。
运行维护管理经费项目所有资金实行专款专用。项目支出均有相关的授权审批，资金拨付严格审批程序，使用规范，会计核算结果真实、准确。未发生有截留、挤占或挪用项目资金的情况。
（二）项目绩效指标完成情况分析。
1.效益指标完成情况分析。
按照政务大厅工作的需求，围绕落实“最大限度减少行政审批、最大限度便民服务、简化优化公共服务、加强事中事后监管”等方面改革任务进行，有效的完成了2017年度政务大厅工作生活各项保障。在2017年度政务大厅年均办件30万件，接待办事群众50万人次。
2.满意度指标完成情况分析。
该项目的实施方便了企业和办事群众，中心认真落实年度审改工作计划，多项改革工作取得成效，协调解决政务大厅设备维护、日常维修、安全保洁、虫鼠困扰、志愿者服务等问题，通过满意度调研和电话回访，大厅工作人员及办事群众对中心综合服务保障工作表示满意。
五、绩效目标未完成原因和下一步改进措施
未完成原因：在规划展览馆三家入驻单位中，政务大厅水电气用量最大，设备使用频率最高，设备耗损也最快，对运维和管理要求最多，机关设备维修不到位，大厅功能整改需进一步加强；部分费用按季度支付。
改进措施：加强沟通，及时与城投公司联系，督促其对机关设备进行全面检修，加强日常运维管理；加大投入，进一步加强公共设备配备；进一步加强人员管理，明确工作职责。
六、绩效自评工作的经验、问题和建议。
运行维护管理经费项目是保障政务大厅正常运转，我们主要采取了以下作法：一是注重项目预算完整性，大厅运行维护经费主要包括水电费、环境卫生、安全保卫、日常办公、绿植绿化，聘用人员经费等，保证不重不漏，有效维持大厅运转。二是科学合理性，预算收支结合本单位实际量力支出，厉行节约，科学测定各类支出数额，分轻重缓急，合理安排使用，同时充分考虑年度增量，保证执行过程中可行性和可操作性。三是客观真实性，力求各细目支出真实准确，根据人员，面积合理测算，不虚增虚减。四是公开透明性，各科共同参与项目经费管理，年初综合科牵头共同预算，年中支出共同管理，年底决算及时公开。
存在的问题：一是设备维修费用范围广，不易确定，弹性较大；二是经济效益等指标无法量化评估。
改进措施：进一步加强预算绩效管理工作，科学化制定预算，进一步精细日常管理，科学化测算经费进一步改进分析评估方式，有效完成各类绩效指标。
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